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emenz ist keine Selten-
Dheit in unserer Gesell-

schaft. Und sie kann je-
den treffen.

Menschen mit Demenz sind zu-
allererst einmal Menschen wie
andere auch. Sie haben ihren ei-
genen Lebenslauf, ihre individu-
elle Geschichte, sind verheiratet,
alleinstehend, geschieden oder
verwitwet, haben Kinder und En-
kel. Sie hatten Berufe wie Lehrer,
Arztin, Installateur oder Hausfrau,
gehoren zur Familie oder leben vielleicht im Haus nebenan.
Sie konnen sie beim Backer treffen, im Bus oder beim Besuch
einer Tante im Seniorenheim.

Angenommen, Sie sehen eine alte Frau an einer Bushaltestel-
le sitzen. Sie hat keine Tasche dabei und sieht etwas ungepflegt
aus. Auflerdem tragt sie Pantoffeln zu ihrem Mantel, den sie
verkehrt herum zugeknopft hat.

Was ist tiberhaupt Demenz?

Eskonnte sein, dass diese Frau an
Demenz erkrankt ist. Aber was
tun? Mit solchen Situationen ha-
ben Sie wahrscheinlich keine
oder nur wenig Erfahrung. Sie
wissen nicht, warum die Frau hier
sitzt, ob sie sich verlaufen hat oder
auf jemanden wartet und sind
unsicher, wie Sie am besten rea-
gieren. Das ist auch gar nicht so
einfach. Dazu missen Sie erst ein-
mal wissen, was es mit dieser
Krankheit Giberhaupt auf sich hat.

,,Verstehen Sie Demenz als Ausdruck einer Uberforderung.
Stellen Sie sich vor, wie es Ihnen selbst in folgender Situati-
on gehen wiirde: Nach einer anstrengenden Reise finden Sie
sich im Menschengewiihl eines Flughafens wieder. Sie wis-
sen nicht, in welchem Land Sie sind. Sie verstehen weder die
Sprache noch konnen Sie mit den Schriftzeichen etwas an-
fangen. So dhnlich diirfte sich ein Demenz-Kranker fiihlen.“
(aus: www.demenz-ratgeber.de).

Der Begriff Demenz kommt aus dem Lateinischen und bein-
haltet die Wortteile ,De” (weg) und ,mens” (Geist bzw. Ver-
stand). Die wortliche Ubersetzung lautet: ,,ohne Geist sein”. Mit
Demenz wird eine krankheitsbedingte, umfassende Stérung
der hoheren Hirnfunktionen bezeichnet. Im Laufe der Erkran-

kung sterben im Gehirn die Nervenzellen und ihre Verbindun-
gen ab, die fiir das Gedachtnis und die Informationsverarbei-
tung verantwortlich sind. Durch diesen Nervenzellenverlust
kénnenneue Sinneseindriicke nichtrichtig verarbeitet und mit
dem Erlernten nicht richtig verknupft werden.

Die Folge: An Demenz erkrankte Menschen konnen im Verlauf
der Krankheit irgendwann auch einfache alltagliche Aufgaben
— sich waschen, sich anziehen, essen — nicht mehr ausfihren
und sind auf Unterstitzung angewiesen.

Menschen mit Demenz leben in ihrer eigenen —fiir uns oft un-
verstandlichen — Welt. In dieser Welt verlieren sie nach und
nach vollkommen die Ankniipfung an die aktuelle Realitat und
werden bestimmt von einer Reise in die eigene Vergangenheit,
vom Abschied von sich selbst und ihrer Umgebung. Und sie
werden nach und nach immer starker von den Auswirkungen
der Krankheit betroffen.

AUSWIRKUNG NUMMER EINS:

DAS GEDACHTNIS MACHT NICHT MEHR MIT

An Demenz erkrankte Menschen leiden meist unter mehreren

Einschrankungen:

- Stérungen des Kurzzeitgeddchtnisses: So erfragen sie z.B.das-
selbe mehrfach oder gehen zwei Mal am selben Tag die Zei-
tung kaufen.

- Unfahigkeit, Neues zu erlernen: Das betrifft z. B. neue Tele-
fonnummern oder auch neue Wege, die sie sich nicht mehr
merken konnen.

- Probleme mit Sprache und Wortfindung: Manchmal fallt es
ihnen schwer, alltigliche Dinge wie z.B. eine Gabel nament-
lich zu benennen.

- Unfahigkeit, Informationen im Langzeitgedachtnis abzurufen:
Manchmal kénnen sie sich an Geburtstage, an Berufe oder
die Namen von Freunden und Nachbarn einfach nicht mehr
erinnern.

AUSWIRKUNG NUMMER ZWEI:

DAs VERHALTEN IST AUFFALLIG GESTORT...

Mit den Gedéchtnisstéorungen gehen meist Verhaltensstérun-
gen einher, die sich in ganz unterschiedlichen Formen zeigen
kénnen. Von sozialem Riickzug, depressiver Stimmung, Schlaf-
storungen mit nachtlichem Umherirren, Unruhe, ziellosem
Umherwandern, Misstrauen oder Feindseligkeiten, bis hin zu
Aggressionen mit lautem Schreien und Schimpfen, Wahnvor-
stellungen und Halluzinationen.

Denken Sieimmer daran, Verhaltensauffalligkeiten konnen un-
terschiedliche Ursachen haben. Vielleicht hat der an Demenz
erkrankte Mensch eine Situation missverstanden, vielleicht hat
er aber auch keine andere Moglichkeit auf Reize zu reagieren.
Es stecken keine bosen Absichten dahinter, wenn der an De-
menz erkrankte Mensch feindselig ist, Sie ohne sichtbaren
Grund beschimpft oder auch bedroht. Das ist vielmehr eine
Folge von Uberforderung im Rahmen der Demenz.

Die KRANKHEIT DEMENZ WIRD IN DIE STADIEN ,,LEICHT”,

»»MITTELSCHWER” UND ,,SCHWER” EINGETEILT:

Von einer leichten Demenz (,, Vergessensstadium“) spricht man,

wenn die genannten Einschrankungen leicht ausgepragt sind

und

- aktuelle Ereignisse oder neue Informationen vergessen wer-
den,

- vertraute Dinge verlegt und nicht mehr gefunden werden,

- die Orientierung in unbekannter Umgebung schwer fallt,

- die tagliche Lebensfiihrung nicht mehr ohne Fehler bewaltigt
werden kann.




Bei einer mittelschweren Demenz (,,Verwirrtheitsstadium®)

sind die oben genannten Grundfahigkeiten stark gestort.In die-

sem Stadium gehen mit den Gedachtnisstorungen meist auch

Verhaltensstorungen einher:

- die Korperpflege wird stark vernachlassigt

« Einkaufen ist kaum mehr moglich

- es kommt zu sprachlichen Auffalligkeiten, z. B. werden
Gegenstande falsch benannt.

Ab diesem Stadium brauchen demenziell Erkrankte Hilfe bei
fastallenalltaglichen Verrichtungen. Angehorige, die keine Un-
terstiitzung bei der Betreuung und Pflege erhalten, sind zu die-
sem Zeitpunkt hoch belastet.

Die schwere Demenz (,Stadium der Hilflosigkeit“) ist gekenn-
zeichnet durch einen voélligen Verlust der kognitiven (verstan-
desgemafien)und verhaltensmafiigen Grundfahigkeiten sowie
Storungen der meisten kérperlichen Funktionen. In dieser
Phase ist die oder der Erkrankte meist bettlagerig.

HAUPTRISIKOFAKTOR ALTER

Mit steigendem Lebensalter steigt auch das Risiko, an einer
Demenz zu erkranken. Wahrend in der Altersgruppe der 65- bis
69-Jahrigen nur gut ein Prozent von Demenz betroffen ist, sind
bei den Uiber go-Jahrigen rund 30 Prozent erkrankt. Angesichts
dieser Zahlen ist es wichtig zu wissen, dass Demenz keine
normale Alterserscheinung ist, sondern eine ernst zu nehmen-
de Erkrankung darstellt.

ﬁ(apz’tel 1 Ubersicht

Demenz - was ist das?

Hauptrisikofaktor Alter

Mit Demenz wird eine krankheitsbe-
dingte, umfassende und fortschreiten-
de Stoérungderhoheren Hirnfunktionen
bezeichnet. Erkrankte mit einer leich-
ten Demenz vergessen viel, konnen sich
zeitlich und ortlich nicht mehr so gut
orientieren, kommen aber insgesamt
meist noch ganz gut allein zurecht. Er-
krankte mit einer mittleren Demenz
zeigen zunehmend auch Verhaltens-
storungen, konnen Situationen nicht

mehr angemessen einschatzen, zeigen
Veranderungen in der Personlichkeit,
aggressives Verhalten oder depressive
Verstimmungen.Ilm Stadium der schwe-
ren Demenz sind die Erkrankten meist
bettlagerig und brauchen rund um die
Uhr Hilfe und Unterstiitzung.

Mit steigendem Lebensalter steigtauch
das Risiko, an Demenz zu erkranken
(wahrend in der Altersgruppe der 65-
bis 69-jahrigen nur gut ein Prozent von
einer Demenz betroffen ist, sind bei
den liber go-jahrigen rund 30 Prozent
erkrankt). In Deutschland sind zurzeit
etwa 1,2 Millionen Menschen an einer
Demenz erkrankt.

mer hiufiger an Demenz

erkrankte MenscheninTh-
rem privaten Umfeld oder in
der Offentlichkeit treffen -
ihre Zahl nimmt stetig zu.

In Zukunft werden Sie im-

Sie kommen beim Einkaufen
nicht mit dem Geld zurecht, er-
kennen beim Straflenbahnfah-
ren die Station nicht, an der sie
aussteigen wollen, finden beim
Béacker nicht das richtige Wort
fur,Brotchen oderlaufen einfach
verwirrt und suchend durch die Stra-
fen. Einige an Demenz erkrankte Menschen gehen auf wild-
fremde Leute zu, andere stecken im Supermarkt einfach etwas
in die Jackentasche, weil sie nicht mehr wissen, dass man das
nicht tun darf.

Es kann auch sein, dass Sie in Threm beruflichen Umfeld auf al-
tere an Demenz erkrankte Menschen treffen. Wenn Sie viel-
leichtim Einzelhandel oder im 6ffentlichen Dienst arbeiten, ha-

ben Sie moéglicherweise mit
Menschen mit den genannten
Symptomen zu tun.

Manche der Kranken arbeiten
zu Beginn der Krankheit noch
und sie sind vielleicht sogar Th-
re Kolleginnen oder Kollegen.
Und gerade in dieser Anfangs-
phase merken die Betroffenen
oft sehr genau, dass etwas mit
thnen nicht stimmt und dass sie
bestimmte Dinge nicht mehr
konnen. Das 16st Scham aus. Vie-
le Menschen versuchen in dieser Si-
tuation ihre Einschrankungen zu uberspielen. In ihrer Not fin-
den sie Ausreden und Entschuldigungen fiir gemachte Fehler
oder vergessene Termine. Verstandlicherweise gehen mit die-
sem Gefuhl der nachlassenden Leistungsfahigkeit haufig ne-
gative Stimmungen und Depressionen einher.

Scham, Scheu und der Wunsch, nicht wahr haben zu wollen,
was man aber selbst spiirt, das sind Griinde, die ein Gesprach
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Woran erkennen Sie an Demenz erkrankte Menschen?
Und wie reagieren Sie richtig?




uber eine beginnende Demenz so schwer machen. Vielleicht
haben Sie zu dem Menschen, bei dem Sie eine beginnende De-
menz vermuten, eine gute personliche Beziehung. Dann kon-
nen Sie vorsichtig versuchen, mit ihm uber seine Situation zu
sprechen und kénnen ihn dazu bewegen, sich in arztliche Be-
handlung zu begeben. Vielleicht kennen Sie die Angehodrigen
und konnen mit ihnen Kontakt aufnehmen. Auch ein Gesprach
mit dem Arbeitgeber kann hilfreich sein, gerade wenn sich die
Situation am Arbeitsplatz zuspitzt und ein Fehlverhalten der
oder des Kranken andere Menschen gefahrden wiirde.

Es ist wichtig, dass wir an Demenz erkrankte Menschen in un-
sere Gesellschaft integrieren und sie nicht einfach ignorieren,
nur weil wir nicht wissen, wie wir reagieren sollen. Menschen,
die schon einmal etwas liber Demenz gelesen haben, wissen,
dass oft schon ein kleiner Hinweis, eine freundliche Geste oder
etwas liebevolle Zuwendung geniigt, damit der oder die Kran-
ke wieder besser zurechtkommt und so auch ldnger ein eigen-
standiges Leben fuhren kann. Die Kenntnis tiber die Krankheit
macht es um einiges leichter, angemessen mit ihr umzugehen.
Angehorige von an Demenz erkrankten Menschen geraten in
der Offentlichkeit haufig in peinliche Situationen, wenn die

Kranken sich aufgrund der Demenz auffallig oder unange-
messen verhalten. Auch wenn es schwer fallt — das offene Be-
kenntnis zu der Krankheit ist in allen diesen Fallen hilfreich.

Ganz wichtig: Nehmen Sie schwierige Verhaltensweisen nicht
personlich, sondern werten Sie sie als Folge der Erkrankung. Oft
gibt es einen Ausloser fur das scheinbar, im wahrsten Sinne des
Wortes ,ver-ruckte” Verhalten des an Demenz erkrankten Men-
schen. Vielleicht hat er Angst oder fiihlt sich bedroht, vielleicht
auch missverstanden. Vielleicht deutet er eine Situation aus sei-
nem Blickwinkel und seiner eigenen Realitit — die eine andere
ist als Ihre! —ganz anders als Sie. Nehmen Sie Menschen mit De-
menz ernst und grenzen Sie sie nicht aus —auch wenn Ihnen ihr
Verhalten manchmal merkwiirdig vorkommt. Sie sind auf den
Kontakt mit anderen Menschen angewiesen, um mit ihrer
Krankheit wirdevoll in unserer Gesellschaft leben zu konnen.

WENN SIE — AUS WELCHEM GRUND UND WO AUCH IMMER
— MIT AN DEMENZ ERKRANKTEN MENSCHEN ZU TUN HABEN,
BERUCKSICHTIGEN SIE FOLGENDE TIPPS:

- An Demenz erkrankte Menschen konnen zwar nicht mehr al-
les mit dem Verstand erfassen, aber sie sind ausgesprochen
sensibel, was Stimmungen und Gefiihle betrifft. Sie registrie-
ren meist sehr genau die Dinge ,zwischen den Zeilen“ bzw.
das, was wirklich hinter dem steckt, was Sie sagen. Sprechen
Sie mit den Erkrankten also nicht wie mit einem Kind — denn
auch wenn die Person Sie nicht versteht, so sptirt sie doch,
wenn sie nicht ernst genommen wird.

- DasKurzzeitgedachtnis demenziell erkrankter Menschen wird
im Verlauf der Krankheit immer schlechter, das Langzeitge-
déachtnis aber bleibtlange sehr gut erhalten. Aus diesem Grund

wird der Alltag der Erkrankten haufig bestimmt von den Bil-
dern und Erinnerungen an eine bestimmte Lebensphase, die
oft lange zuruick liegt. Weil sie glauben sich in dieser Lebens-
phase zu befinden, fithlen sich viele Erkrankte trotz ihrer De-
menz noch jung, gesund und leistungsfahig. Fiir die pflegen-
den Angehdrigen oder die professionellen Pflegekrafte kann
das unter Umstanden sehr anstrengend sein. In der Vorstel-
lungswelt der Erkrankten leben oftmals auch noch alle fru-
heren Bezugspersonen. Versuchen Sie nicht,einem an Demenz
erkrankten Menschen zu erkldren, dass seine Mutter bereits
gestorben ist, wenn er nach ihr fragt — er wird es nicht ver-
stehen. Lenken Sie ihn lieber ab und sagen Sie: Erzahlen Sie
doch mal von Ihrer Mutter!

- Aufgrundihrer Gedachtnisstorungen kénnen sichan Demenz

erkrankte Menschen schlecht oder gar nicht orientieren. Sie
laufen spontan auf eine stark befahrene Strafde, verursachen
Verkehrsunfille, laufen stundenlang im Ort umher, weil sie
nicht nach Hause finden, gehen in fremde Hauser, laufen aus
der Klinik, aus dem Pflegeheim oder von zuhause weg. Ach-
ten Sie auf Menschen, die Ihnen in dieser Art auffallen und
rufen Sie deren Angehodrige, oder wenn diese nicht bekannt
sind, die Polizei. Es ist wichtig, dass weggelaufene, an Demenz
erkrankte Menschen schnell gefunden werden, denn werden
sie erst tagelang gesucht, sind sie hdufig schon verletzt oder
ausgehungert, oder haben - je nach Jahreszeit - Erfrierungen,
einen Hitzeschlag oder Knochenbriiche erlitten.

@pitel 2 Ubersicht
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WIE ERKENNE ICH DEMENZ?

An Demenz erkrankte Menschen in der
Offentlichkeit erkennt man haufig dar-
an, dass sie einen verwirrten Eindruck
machen, nicht dem Wetter entspre-
chend gekleidet sind oder Hausschuhe
tragen, desorientiert wirken, nicht die
richtigen Worte finden und unange-
messen reagieren.

WAS IST ZU TUN?

Fiir Angehorige gilt: Der offene Hinweis
auf die Krankheit ist immer fir alle hilf-
reich.

Fiir alle anderen gilt:

Nehmen Sie schwierige Verhaltenswei-
sen der offensichtlich Erkrankten nicht
personlich, sondern werten Sie sie als
Folge der Erkrankung.

Sprechen Sie mit der oder dem Er-
krankten nicht wie mit einem Kind -
denn auch wenn die Person Sie nicht
versteht, so spirt sie doch, wenn sie
nicht ernst genommen wird.

Aufgrund ihrer Gedachtnisstérungen
kénnen sichan Demenz erkrankte Men-
schen schlecht oder gar nicht orientie-
ren. Achten Sie auf Menschen, die lhnen
als orientierungslos auffallen und ver-
standigen Sie die Angehdrigen oder ru-
fen Sie die Polizei.

Das Herstellen eines kérperlichen Kon-
takts (etwa das Reichen der Hand oder
das Berlihren des Arms) kann eine be-
ruhigende Wirkung aufden an Demenz
erkrankten Menschen haben.




Wie sprechen Sie am besten mit an Demenz erkrankten

Menschen? Und was sollten Sie vermeiden?

ie beobachten einen of-
Sfensichtlich leicht ver-

wirrten Mann am Ze-
brastreifen, der sich nicht
iiber die Straf3e traut, obwohl
die Autos schon mehrmals
stehen geblieben sind - im-
mer macht er ein paar Schrit-
te nach vorn, zieht sich dann
aber wieder verunsichert auf
den Fulweg zuriick. Fragen
Sie ihn einfach ,,Méchten Sie
vielleicht mit mir iiber die
Strafle gehen?“, unterstiitzen Sie
das Gesagte mit klarer Gestik, bieten Sie Thren Arm zum Ein-
hingen an. Sicherlich wird er dankbar fiir diese Frage und
diese Geste sein.

Es ist wichtig zu wissen, dass die Kommunikation mit an De-
menz erkrankten Menschen durchaus moglich ist. Die Fahig-
keit, mit anderen zu sprechen, nimmt zwar im Verlauf der Er-
krankung ab, aber wenn Sie bestimmte Regeln beachten, wird
Ihnen eine Verstandigung trotzdem gelingen. Voraussetzung
ist, dass Sie dem an Demenz erkrankten Menschen grundsatz-

lich Respekt und Sympathie ent-
gegenbringen und in einer ein-
fachen Sprache mit ihm reden.
Unsere ,normalen” Gesprache
sind oft voller doppeldeutiger
Worter, Symbole und Sprachbil-
der, die die anderen beim Zuho-
ren deuten und quasi , iberset-
zen“ mussen. Genau dazu sind
an Demenz erkrankte Menschen
aber nicht mehr in der Lage.

Mit an Demenz erkrankten Men-
schen ins Gesprach zu kommen ist
nicht ganz einfach. Sie kénnen sich nicht gut — und mit fort-
schreitender Erkrankung immer schlechter — artikulieren. Auf
Fragen reagieren sie haufig unverstandlich oder gar nicht. Auf
wohlgemeinte Ratschldge und Versuche der Helfenden, sienach
Hause oder ins Krankenhaus/Pflegeheim zurtick zu bringen,
reagieren sie in der Regel sehr gereizt — hier ist daher hochste
Sensibilitat erforderlich. Auch wenn es schwer fallt —versuchen
Sie, sich in die Gefihlswelt demenzkranker Menschen hinein-
zuversetzen — dann fallt die Kommunikation mit ihnen direkt
leichter.

,Du bist verloren, wenn der Kopf

nicht mehr mit macht. Kaputt.”

Harald Juhnke, Schauspieler
und Showmaster.

DiE BEDEUTUNG DER SPRACHE

Ein an Demenz erkrankter Mensch hat zunehmend Schwierig-
keiten die richtigen Worte zu finden flr das, was er ausdriicken
mochte. Oft versteht er nicht mehr, was viele, ihm friher be-
kannte Begriffe bedeuten. So kann es passieren, dass er einen
Satz zwar grammatikalisch richtig, aber dennoch unverstand-
lich bildet wie etwa in dieser Frage-Antwort-Situation,Geht es
Ihnen gut? -Ja. Ich habe einen Hut.”

Auch sagt ein an Demenz erkrankter Mensch fast doppelt so
oft NEIN wie JA — gleichgtltig, wie die Frage lautet. Wegen der
verminderten Merkfahigkeit reagiert er uberwiegend auf die
zuletzt gehorten Worte, den Anfang des Satzes hat er dagegen
langst vergessen. Es ist wichtig, dass Sie bei Nachfragen ein-
fihlsam und vorsichtig vorgehen. Gerade zu Beginn der Er-
krankung sind die betroffenen Menschen sehr sensibel und
leicht krankbar. Ersparen Sie ihnen Blamagen und Peinlichkei-
ten. Machen Sie sie nicht auf Fehler und Defizite aufmerksam,
sondern gehen Sie wie selbstverstandlich daruber hinweg. Ver-
suchen Sie sich in die Stimmungslage des an Demenz er-
krankten Menschen zu versetzen und seine personliche Situa-
tion zu erfassen. Die Kommunikation mit Demenzkranken funk-
tioniert immer dann gut, wenn es Ihnen gelingt, eine Atmo-
sphare von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen zu schaffen.

FUR DIE SPRACHLICHE KOMMUNIKATION GILT:
- Beruhigen Sie den an Demenz erkrankten Menschen zunachst,

wenn er aufgeregt sein sollte.

- Vergewissern Sie sich, dass eine Brille und/oder ein Horgerat,

falls erforderlich, getragen wird.

- Sprechen Sie immer mit Sichtkontakt und unterstiitzen Sie

Gesagtes mit Mimik und Gestik.

- Sprechen Sie ruhig, laut und deutlich ohne zu schreien.
- Sagen Sie das Wichtigste zuerst und wiederholen Sie es mit

gleichem Satzbau und Wortlaut.

- Sprechen Sie von sich selbst mit,ich”, vermeiden Sie die An-

sprache mit ,wir“, sagen Sie z. B, Ziehen Sie bitte Ihre Jacke
an” (statt ,Wir ziehen jetzt mal Ihre Jacke an”).

- Hilfreich ist es, wenn Sie den an Demenz erkrankten Men-

schen in der ihm vertrauten Sprache der Region ansprechen
(theinhessisch, pfalzisch...).

- Moéglicherweise vergisst der Kranke im Verlauf des Gesprachs,

wer Sie sind - sagen Sie ihm das dann ganz selbstverstand-
lich noch einmal, wenn er fragt.

- Werten Sie Auterungen des an Demenz erkrankten Menschen

nicht personlich und reagieren Sie gelassen auf evtl. Be-
schimpfungen oder Beleidigungen.

- Unterlassen Sie jede AuRerung, die den Betroffenen zusétz-

lich reizen konnte. Achten Sie dabei auch auf Ihren Tonfall —
ein ,gut gemeintes” Wort im falschen Ton 16st oft schon Pa-
nik und Angst aus.




WAS SIE VERMEIDEN SOLLTEN:

- Stellen Sie keine ,W-Fragen" (Warum, Wie, Wann, Was,...) oder
Entscheidungsfragen (z.B.,Sollich Ihre Tochter oder lieber Th-
ren Sohn anrufen?”).

- Wenn Sie dennoch etwas fragen miissen, tun Sie das langsam
und geben Sie genugend Zeit zum Antworten.

+ Vermeiden Sie Begriffe mit doppelter Bedeutung (z.B. Birne —
Obst und Glihbirne).

- Benutzen Sie keine Fremdworter.

- Vermeiden Sie lange, komplizierte Satze.

- Sprechen Sie einen Ihnen fremden, an Demenz erkrankten
Menschen auf keinen Fall mit ,Du” oder ,Opa“, ,Oma“ an.

- Flustern oder sprechen Sie nicht mit anderen UBER den an
Demenz erkrankten Menschen uber seinen Kopf hinweg
und verzichten Sie darauf, anderen heimliche Zeichen zu
machen — Sie wissen nie, was der an Demenz erkrankte
Mensch davon mitbekommt und wie tief es ihn verletzt, wenn
er derart entmiindigt wird.

- Korrigieren Sie die Kranken nicht (auch wenn diese offen-
sichtlich etwas Falsches sagen).

- Benutzen Sie keine ,Babysprache” — der an Demenz erkrank-
te Mensch merkt, wenn Sie ihn nicht ernst nehmen und ist
gekrankt.

+ Argumentieren Sie auf keinen Fall dartiber, wer Recht hat.

- Weisen Sie nicht auf Defizite hin.

Die BEDEUTUNG DER GESTIK
Unterstitzen Sie Thre Worte durch einfache Gesten — so laden
Sie den an Demenz erkrankten Menschen zur Nachahmungein,
l6sen seinen Impuls aus, es Thnen gleich zu tun. Manche Kran-
ke konnen nicht mehr angemessen auf Aufforderungen in
sprachlicher Form reagieren. Oft sind Blicke, Gesten und Be-
rihrungen besser dazu geeignet, ihnen ein Gefihl der Nahe
und Verbundenheit zu vermitteln als viele Worte. Viele an
Demenz erkrankte Menschen konnen Worte zwar nicht mehr
verstehen, sehr wohl aber klare Gesten.

WIE KONNEN SIE MIT AGGRESSIONEN UMGEHEN?

Wenn Menschen - egal ob mit oder ohne Demenz —das Geftihl
haben, nicht verstanden oder gehort zu werden, kann es ver-
standlicherweise zu erregtem oder aggressivem Verhalten kom-
men. Versuchen Sie herauszufinden, warum sich Ihr Gegentiiber
feindselig verhalt. Was krankt oder stort den kranken Men-
schen? Was mochte er Ihnen eigentlich gerne mitteilen? Wo

kénnte ein Missverstandnis liegen? In welcher Welt befindet
er sich gerade? Es ist hilfreich, wenn Sie versuchen, sich in die
betroffene Person hineinzuversetzen und ihr Erleben der Din-
ge nachzuvollziehen. Gelingt es Ihnen, einen Moment ,in den
Schuhen des anderen zu stehen”, dann erkennen Sie vielleicht,
welchen Grund die aggressiven Reaktionen haben und kénnen
die Ursache ausschalten.

Zusammenfassend bleibt zu sagen, dass es durchaus moglich
ist, mit an Demenz erkrankten Menschen ins Gesprach zu kom-
men. Voraussetzung daflr ist, dass wir versuchen ihre Welt zu
betreten und ihre Gefiihle fiir Zeit und Erleben zu verstehen.

/

WIE SPRECHEN SIE AM BESTEN MIT AN DEMENZ ERKRANKTEN MENSCHEN?

Es ist wichtig zu wissen, dass die Kom- - Sagen Sie das Wichtigste zuerst.

munikation mit an Demenz erkrankten

Menschen durchaus moglichist—wenn

Sie bestimmte Regeln beachten.Hier die

wichtigsten:

« Unterstiitzen Sie Gesagtes mit Mimik
und Gestik.

- Sprechen Sie laut ohne zu schreien und

dennoch ruhig und deutlich.

« Sprechen Sie von sich selbst mit ,ich®,
vermeiden Sie die Ansprache mit,,wir”.

- Stellen Sie keine ,Warum-“ oder Ent-
scheidungsfragen.

- Vermeiden Sie Begriffe mit doppelter
Bedeutung (z.B.Birne—Obst und Gliih-
birne).

- Benutzen Sie keine Fremdworter.

- Vermeiden Sie lange, komplizierte
Satze.

« Sprechen Sie einen lhnen fremden, an
Demenzerkrankten Menschen nie mit
,Du“oder,Opa“,,Oma“an.

- Flustern oder sprechen Sie nicht mit
anderen UBER den an Demenz er-
krankten Menschen Uber seinen Kopf
hinweg

-~

/Kapitel 3 Ubersicht




Wie kénnen Sie sich engagieren,

wenn Sie das Thema Demenz

besonders interessiert?

Irgendwann haben wir alle
mit dem Thema Demenz zu
tun - so viel ist sicher.

e Sei es im Bekannten- oder
Freundeskreis, im beruflichen
Umfeld oder in der eigenen Fa-
milie. Wer noch nicht mit dem
Thema in Beruhrung gekom-
men ist, jedoch Lust und Zeit
hat, kann sich schon mit wenig
Aufwand dafur engagieren —
nur indem er es an andere her-
antragt.

Je nachdem, wo Sie arbeiten oder leben, konnen Sie den ersten
Schritt tun: Schneiden Sie das Thema Demenz im Freundes-
oder Bekanntenkreis an, um noch mehr Menschen dafiir zu
sensibilisieren. Wenn Sie in der Stadt- oder Gemeindeverwal-
tung oder bei der Kirche arbeiten, konnten Sie vielleicht eine
Schulung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Offentli-

chen Dienst anregen. Auch Ge-
schaftsleute und Mitarbeite-
rinnenund Mitarbeiterin Gast-
statten oder Burgerzentren
koénnten durch einen Vortrag
oder eine Schulung mehr Ver-
standnis fur an Demenz er-
krankte Menschen entwickeln.
Oder vielleicht ist es Ihnen so-
gar durch personliche Kontak-
te moglich, bei der ortlichen
Presse oder den Schulen anzu-
regen, das Thema aufzugreifen?

Uberlegen Sie einfach, wer in Threm persénlichen Netzwerk die-
ses Thema unterstiitzen kénnte — schon mit einem kleinen
Schritt leisten Sie einen grofien Beitrag dazu, das Thema De-
menz aus der Tabuzone zu holen und die Lebensqualitat fir Be-
troffene und Angehorige ein Stiick zu verbessern.

ENGAGIEREN SIE SICH!
Mit wenig Aufwand kénnen Sie schon
viel tun,um das Thema Demenz aus der
Tabuzone zu holen:

Schneiden Sie das Thema Demenz im
Freundes- oder Bekanntenkreis an.
Wenn Sie in der kommunalen Verwal-
tung oder bei der Kirche arbeiten, konn-
ten Sie vielleicht eine Schulung fir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Of-
fentlichen Dienst anregen.

,Ich beginne die Reise, die zum
Sonnenuntergang des Lebens fuhrt.”

Ronald Reagan, amerikanischer Prdsident von 1981-1988.
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Geschaftsleute sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiterin Gaststatten oder Blir-
gerzentren kdnnten durch einen Vortrag
odereine Schulung mehrVerstandnis fir
an Demenz erkrankte Menschen ent-
wickeln.

Vielleicht ist es lhnen durch personliche
Kontakte moglich, beider értlichen Pres-
seoderden Schulenanzuregen,das The-
ma aufzugreifen.




Wen kénnen Sie benachrichtigen,

wenn Sie bei jemandem Demenz vermuten?

Wenn Sie z.B. im Winter eine
Person barfufd umherlaufen
sehen, die offensichtlich ver-
wirrt und orientierungslos ist
oder wenn Sie einen alteren
Menschen entdecken, der in
der Nacht ziellos umherirrt,
dann ist das eine akute Not-
situation.Scheuen Sie sich da-
her nicht, die Polizei unter der
Notrufnummer 110 anzurufen.
Fur die Beamtinnen und Beam-
ten der Einsatzzentrale sind diese

se Person in ihre Obhut nehmen
und die nétigen Schritte einlei-
ten.

In Situationen, die nicht sofor-
tiges Handeln erfordern, wen-
den Sie sich an den Pflegesttitz-
punkt in Threr Nahe oder an den
Sozialpsychiatrischen Dienst:

PFLEGESTUTZPUNKTE
In Rheinland-Pfalz steht mit den Pfle-

Situationen alltdglich, sie sind erfahren und wissen, waszutun  gestlitzpunkten ein flaichendeckendes Netz fiir die Beratung
ist. Folgen Sie ihren Anweisungen und warten Sie das Erschei-  pflegebediirftiger Menschen und ihren Angehoérigen zur Ver-
nender Polizei ab.In Rheinland-Pfalz wurden Polizistinnenund ~ fligung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besitzen um-
Polizisten zum Thema Demenz geschult, sie werden die hilflo-  fangreiche Kenntnisse tber die regionalen Angebots- und

Nutzerstrukturen. Sie kennen die Bedarfssituation alterer oder
pflegebedurftiger Menschen und ihrer Angehoérigen und kon-
nen daher spezifisch auf die Beduirfnisse der Ratsuchenden ein-
gehen. Insbesondere werden folgende Leistungen angeboten:
- Qualifizierte trdgerunabhangige Beratung

- Koordinierung des Hilfeangebots

- Vermittlung der erforderlichen Hilfen im Einzelfall

Die Beratungen sind kostenfrei.

Die stets aktualisierten Adressen und die zustandigen An-
sprechpartner der Pflegestiitzpunkte finden Sie im Internet un-
ter www.demenz-rlp.de auf der Demenzlandkarte. Die Adres-
sen erfahren Sie auch bei Ihrer Stadt- oder Gemeindeverwal-
tung.

" —
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Rheinland-Pfalz
SOZIALPSYCHIATRISCHER DIENST
Die Gesundheitsamter verfiigen Uiber einen Sozialpsychiatri-
schen Dienst.
Nicht nur die Betroffenen selbst, sondern auch Angehérige und
Personen des sozialen Umfeldes einschlie8lich betreuender oder
behandelnder Institutionen kénnen sich an ihn wenden.
Aufgabe des Sozialpsychiatrischen Dienstes ist es, psychisch
kranke Menschen zu unterstiitzen und daftr Sorge zu tragen,
dass sie arztlich und psychosozial beraten und betreut werden.
Die immer aktualisierten Adressen des Sozialpsychiatrischen
Dienstes,aber auch vieler anderer hilfreicher Kontakte fiir Men-

schen mit psychischen Erkrankungen finden Sie unter diesem
Link: http://www.onlinesuche.rlp.de

N
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= Wen kdnnen Sie benachrichtigen, wenn Sie bei jemandem Demenz

vermuten?

1. Die regionalen Beratungsstellen/Pflegestiitzpunkte:
http://www.lzg-rlp.de/demenz/netsmap
http://www.masgff.rlp.de/Soziales/Pflege/Beko.asp

2. Den Sozialpsychiatrischen Dienst:
www.masfg.rlp.de/pictures/infomaterial/Psychiatrie_6.pdf

3. In akuten Notsituationen wenden Sie sich bitte an die Polizei:
Notrufnummer 110.




Wenn Sie mehr wissen mochten...

www.demenz-rlp.de

www.menschenpflegen.de
www.deutsche-alzheimer.de
www.demenz-support.de

www.patientenleitlinien.de/Demenz/demenz.html

www.hirnliga.de/
www.aktion-demenz.de/

SCHNELL-LESE-KASTEN IM UBERBLICK

Eine Doppelseite zum Herausschneiden

Kapitel 1

Demenz - was ist das?

Mit Demenz wird eine krankheitsbeding-
te, umfassende und fortschreitende Sto-
rung der hoheren Hirnfunktionen be-
zeichnet.

Erkrankte Menschen mit einer leichten
Demenzzeigen Gedachtnisstorungen, ver-
gessen viel, konnen sich zeitlich und ort-
lich nicht mehr so gut orientieren, kom-
men aber insgesamt meist noch ganz gut
allein zurecht.

Erkrankte Menschen mit einer mittleren
Demenz zeigen zunehmend auch Verhal-
tensstorungen, konnen Situationen nicht
mehr angemessen einschatzen, zeigen
Veranderungen in der Personlichkeit, ag-
gressives Verhalten oder depressive Ver-
stimmungen.

Im Stadium der schweren Demenzsind die
Erkrankten meist bettlagerig und brau-
chen rund um die Uhr Hilfe und Unter-
stitzung.

HAUPTRISIKOFAKTOR ALTER

Mit steigendem Lebensalter steigt auch
das Risiko,an Demenz zu erkranken (wah-
rend in der Altersgruppe der 65- bis 69-
jahrigen nur gut ein Prozent von einer De-
menz betroffen ist, sind bei den tber go-
jahrigen rund 30 Prozent erkrankt).

In Deutschland sind zurzeit etwa 1,2 Milli-
on Menschen an einer Demenz erkrankt.
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WIE ERKENNE ICH DEMENZ?
An Demenz erkrankte Men-
scheninder Offentlichkeit er-
kenntman haufigdaran,dass
sieeinen verwirrten Eindruck
machen, nicht dem Wetter
entsprechend gekleidet sind
oderHausschuhe tragen, des-
orientiert wirken, nicht die
richtigen Worte finden und
unangemessen reagieren.
Darum ist es wichtig, zu wis-
sen, wie man ihnen am be-
sten begegnet.

WAS IST ZU TUN?

Fiir Angehorige gilt: Der of-
fene Hinweis auf die Krank-
heit ist immer fir alle hilf-
reich.

Fiiralleanderen gilt: Nehmen
Sie schwierige Verhaltens-
weisen der offensichtlich Er-
krankten nicht personlich,

sondern werten Sie sie als Fol-
ge der Erkrankung.
Sprechen Sie mit der oder
dem Erkrankten nicht wie mit
einem Kind — denn auch
wenn die Person Sie nicht ver-
steht, sosprt sie doch,wenn
sie nicht ernst genommen
wird.

Aufgrund ihrer Gedachtnis-
stérungen konnen sich an
Demenzerkrankte Menschen
schlecht oder gar nicht ori-
entieren. Achten Sie auf Men-
schen, die lhnen als orientie-
rungslos auffallen und rufen
Sie die Polizei.

Das Herstellen eines korper-
lichen Kontakts (etwa das Rei-
chen der Hand oder das Be-
rihren des Arms) kann eine
beruhigende Wirkung auf
den an Demenz erkrankten
Menschen haben.




SCHNELL-LESE-KASTEN IM UBERBLICK

Eine Doppelseite zum Herausschneiden
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WIE SPRECHEN SIE AM BESTEN MIT AN

DEMENZ ERKRANKTEN MENSCHEN?

Es ist wichtig zu wissen, dass die Kom-

munikation mit an Demenz erkrankten

Menschen durchaus moglich ist — wenn

Sie bestimmte Regeln beachten. Hier die

wichtigsten:

- Unterstiitzen Sie Gesagtes mit Mimik
und Gestik.

- Sprechen Sie laut ohne zu schreien und
dennoch ruhig und deutlich.

- Sagen Sie das Wichtigste zuerst.

- Sprechen Sie von sich selbst mit ,ich”,
vermeiden Sie die Ansprache mit ,wir®.

- Stellen Sie keine ,Warum-“ oder Ent-
scheidungsfragen.

- Vermeiden Sie Begriffe mit doppelter Be-
deutung (z.B. Birne — Obst und Gliihbir-
ne).

- Benutzen Sie keine Fremdworter.

- Vermeiden Sie lange, komplizierte Satze.

- Sprechen Sieden an Demenz erkrankten
Menschen nie mit ,Du“ oder ,Opa“
,Oma“an.

- Flustern oder sprechen Sie nicht mit an-
deren UBER den an Demenz erkrankten

Menschen uber seinen Kopf hinweg.
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ENGAGIEREN SIE SICH!

Mit wenig Aufwand konnen Sie schon viel tun,
um das Thema Demenz aus der Tabuzone zu
holen:

Schneiden Sie das Thema Demenz im Freun-
des- oder Bekanntenkreis an.

Wenn Sieinder kommunalenVerwaltung oder
bei der Kirche arbeiten, konnten Sie vielleicht
eine Schulung fir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Offentlichen Dienst anregen.
Geschaftsleute sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Gaststatten oder Burgerzentren
kénnten durch einen Vortrag oder eine Schu-
lung mehr Verstandnis flr an Demenz er-
krankte Menschen entwickeln.

Vielleicht ist es hnen durch persénliche Kon-
takte moglich, bei der ortlichen Presse oder
den Schulen anzuregen, das Thema aufzu-
greifen.

Kapitel 5

Wen koénnen Sie benachrichtigen, wenn

Sie bei jemandem Demenz vermuten?

1. Die regionalen Beratungsstellen/Pflege-
stiitzpunkte:
http://www.lzg-rlp.de/demenz/netsmap
http://www.masgff.rlp.de/Soziales/Pflege/
Beko.asp

2. Den Sozialpsychiatrischen Dienst:
www.masfg.rlp.de/pictures/infomaterial/
Psychiatrie_6.pdf

3. In akuten Notsituationen wenden Sie
sich bitte an die Polizei: Notruf 110.
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